
Servisný dispečer regionálního strediska 

KUHN - SLOVAKIA s.r.o., 05/2018 

Informácie o pracovnom mieste 
Miesto výkonu práce: 

Slovenská republika 
Košice (region Východné Slovensko) 
Prešov (region Východné Slovensko) 
 

 
Náplň práce, informácie o pracovnom mieste: 

• Koordinácia prác a činností tímu mechanikov v servise pre záručné, pozáručné opravy, opravy v 
rámci F/C a P/S News, opravy v rámci servisných zmlúv a opravy na požiadanie 

• Zodpovednosť za regionálne stredisko po stránke riadenia servisu a náhradných dielov, zásad 
a pravidiel BOZP a Požiarnej ochrany 

• Prijímanie a spracovávanie objednávok a požiadaviek na servis (externých aj interných) 
• Vytváranie a spracovávanie cenových ponúk a technických špecifikácií 
• Organizácia a spracovávanie servisného plánu 
• Komunikácia so zákazníkmi 
• Koordinácia objednávania ND s oddelením ND 
• Riešenie štandardných a  neštandardných situácií a reklamácií zo strany zákazníkov 
• Sledovanie servisných zásahov od otvorenia zákazky až po ukončenie zákazky 
• Príprava mesačných podkladov pre účtovné oddelenie 
• Predaj dielov a servisných služieb 
• Využitie nástrojov a prostriedkov vnútorných informačných systémov (Business Report, 

Dynamics AX a iné) pre potreby servisu – dispečerov a mechanikov 
 
 
Ponúkaný plat  

1100 – 1250 EUR + variabilná zložka formou kvartálných bonusov (brutto) 
  

 
Termín nástupu  

ihneď  
 
Iné výhody  

práca v stabilnej spoločnosti 
školenia na podporu profesionálneho rozvoja 

notebook, mobil 
 

Druh pracovného pomeru  
hlavný pracovný pomer  

 
Informácie pre uchádzača  

Predpokladaný termín ukončenia výberového konania: neurčené 
 
Ak Vás naša ponuka zaujala a spĺňate požiadavky, zašlite nám žiadosť a Váš štruktúrovaný 
životopis v SJ spolu s označením pozície na nižšie uvedenú e-mailovú adresu.  
 
Tento súhlas vložte do e-mailu (telo správy), nie do prílohy. Prosím, použite presnú formuláciu, v 
opačnom prípade Vás nebudeme môcť zaradiť do výberového konania. Ďakujeme za pochopenie:  
 
Súhlas: 
Zaslaním svojho životopisu a ďalších sprievodných dokumentov obsahujúcich osobné údaje 
poskytujem svoj súhlas spoločnosti KUHN-SLOVAKIA s.r.o., sídlom: Diaľničná cesta 16A, 903 01 
Senec, IČO: 31362516, aby spracovávala moje osobné údaje pre účely sprostredkovania 
zamestnania, získavania informácií o vhodných pracovných miestach a ďalších produktoch a 
službách pre rozšírenie kariérneho a osobného rozvoja tj. s ukladaním na nosiče dát a do 
informačného systému spoločnosti, upravovaním, vyhľadávaním v nich a s ich priebežnou 
aktualizáciou v súlade so zákonom č. 428/2002 Zb. o ochrane osobných údajov, a to až do 
odvolania písomnou formou. Súhlas je možné kedykoľvek odvolať. 
 
Vzhľadom k počtu žiadostí nie je možné odpovedať všetkým uchádzačom. Kontaktovať budeme 
iba kandidátov spĺňajúcich všetky požiadavky. Za pochopenie ďakujeme. 
 



 
 
 
 
Kontakt: 
 
KUHN-SLOVAKIA s.r.o., 
Diaľničná cesta 16A, 
903 01 Senec 
 
Tel: 02/ 63 838 509 
Fax: 02/63 81 10 97 
e-mail: komatsu@kuhn.sk 

Požiadavky na zamestnanca: 

 
Požadované vzdelanie  

Dosiahnuté vzdelanie: 
stredoškolské s maturitou  

 
Znalosti:  

Jazykové znalosti: 
 
Anglický jazyk - stredne pokročilý   
alebo Nemecký jazyk - stredne pokročilý 
 
Počítačové znalosti - používateľ: 
 
Microsoft Excel - pokročilý 
Microsoft Word – pokročilý 
Internet/E-mail  - pokročilý 
Dynamics AX – výhodou 
Business Report – výhodou 
 
Hospodárska korešpondencia – pokročilý 
 
Skladové hospodárstvo - pokročilý 

 
Vodičský preukaz  

B  
 
Ďalšie požiadavky na kandidáta  

• prax v oblasti opráv automobilov, stavebných strojov resp. poľnohospodárskych strojov 
• vedomosti a praktické skúsenosti s hydraulickými prvkami a systémami 
• organizačné a riadiace schopnosti 
• samostatnosť 
• komunikatívnosť 
• zodpovednosť 
• teamová práca 
• motivačné schopnosti 

Informácie o spoločnosti 
Stručná charakteristika spoločnosti  

KUHN-SLOVAKIA s.r.o., zástupca výrobcu stavebných strojov KOMATSU. Spoločnosť sa zaoberá 
predajom a servisom strojov a zabezpečením náhradných dielov  

 
Hlavná oblasť pôsobenia spoločnosti  

Stavebníctvo 
 
Adresa:  

KUHN-SLOVAKIA s.r.o., 
Diaľničná cesta 16A 
903 01 Senec 
Kontaktná osoba: Ing. Tomáš Belan 
Tel.: 02/6383 8509 
Fax: 02/6353 5222 
E-mail: komatsu@kuhn.sk 


